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ALCANCE
Todos los empleados de Sanford; todas las entidades de Sanford

OBJETIVO

Los centros de Sanford Health con departamentos de emergencias dedicados deberan
cumplir todas las leyes y reglamentaciones aplicables relacionadas con lo dispuesto en
la Emergency Medical Treatment and Active Labor Act (Ley de tratamiento médico de
emergencia y trabajo activo, EMTALA). Esto se aplica a todas las personas que se
hayan presentado en las instalaciones del hospital para recibir atencion de emergencia.

Definiciones
Departamento de emergencias dedicado (DED) se refiere a cualquier
departamento de Sanford que cumpla uno de los siguientes criterios:

e Tener licencia del estado en el que se encuentra, segun la ley estatal
aplicable, como sala de emergencias o departamento de emergencias;

e Presentarse al publico (mediante nombre, sefializacidon, publicidad u otros
medios) como un lugar que proporciona atencion para condiciones médicas
urgentes en caso de emergencia sin necesidad de cita previa;

e Segun una muestra representativa de las visitas de pacientes del ano
calendario en curso, en al menos un tercio de todas sus visitas ambulatorias se
trataron condiciones médicas urgentes en caso de emergencia sin necesidad de
cita previa.

Departamento externo al campus se refiere a cualquier departamento de un
hospital de Sanford que esté a mas de 250 yardas del edificio principal. El hospital
habra creado o adquirido el departamento externo al campus para proporcionar
servicios de atencion médica del mismo tipo que los que proporciona el hospital
bajo su propio nhombre, propiedad y control financiero y administrativo. Estos
departamentos no incluyen los considerados clinicas médicas rurales (Rural Health
Clinic) por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS).

Profesional médico cualificado (QMP) se refiere a las personas que se consideran
cualificadas para realizar un examen de evaluacién médica segun el érgano rector de
cada hospital, los estatutos de personal médico o las reglas y reglamentaciones de
personal médico. El examen de evaluacién médica incluird los servicios auxiliares de
rutina disponibles para el DED.
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POLITICA

Todas las personas, incluidos los menores no acompafados, que se presenten en el
DED para recibir atencion de emergencia, independientemente de su diagndstico, raza,
color, religion, pais de origen, género, edad, discapacidad, estado de seguro o
capacidad de pago, deberan recibir el examen de evaluacién médica de un profesional
médico cualificado (QMP) para determinar si existe una condicién médica de
emergencia, antes de cualquier consulta sobre el seguro o el estado financiero.
Ninguna actividad de cobro de deudas interferira con la prestacién de atencién médica
de emergencia. Para las personas inscritas en un plan de atencidon administrada, no se
requerird ni solicitara autorizacion previa del plan antes de realizar un examen de
evaluacion médica adecuada o el tratamiento estabilizador necesario.

Estos criterios tienen como objetivo establecer los requisitos basicos de cumplimiento
relacionados con las personas que acuden para recibir tratamiento de emergencia.
Hay reglas y procedimientos mas detallados en las politicas especificas de cada
hospital.

PROCEDIMIENTO

Se considera que una persona que acude para recibir atencion de emergencia se ha
presentado en el hospital si se presenta en el campus del hospital o en un DED
ubicado en un departamento externo al campus. El campus del hospital se define
como el area fisica inmediatamente adyacente a los edificios principales del hospital,
a otras areas y estructuras que no sean estrictamente contiguas a los edificios
principales pero que estén a menos de 250 yardas de los edificios principales y a
cualquier otra area determinada caso por caso por la oficina regional de CMS.

En los DED externos al campus que tengan rutinariamente médicos, enfermeros
registrados o enfermeros practicos con licencia, un QMP hara el examen de evaluacién
médica. El QMP puede completar la evaluacion y proporcionar cualquier tratamiento
estabilizador necesario, u organizar un desplazamiento o un traslado apropiado segun
los protocolos escritos de cada hospital. El centro externo al campus puede activar el
EMS antes de comunicarse con el personal de emergencia del campus principal del
hospital correspondiente si la demora derivada del contacto puede poner en peligro a
la persona. En los DED externos al campus no se retrasaran, a causa del niumero de
casos que no sean de emergencia, ni la evaluacion médica ni la estabilizacion.

Se considera que una condicién médica es de emergencia cuando se manifiestan
sintomas, incluyendo dolor intenso, trastornos psiquiatricos o sintomas de abuso de
sustancias, donde la ausencia de atencion médica inmediata pueda causar una
disfuncién o un deterioro graves de un 6rgano o una funcién corporal, o un peligro
grave para la salud del paciente o de un feto. En el caso de una mujer embarazada
gue tenga contracciones, una condicién médica de emergencia también incluye
situaciones en las que no hay tiempo suficiente para trasladar a la mujer de manera
segura antes del parto, o en las que un traslado representaria una amenaza para ella o
para su feto.
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Estabilizacion o transferencia

Si hay una condicién médica de emergencia, el DED proporcionara examenes y
tratamientos médicos adicionales, dentro de las capacidades de su personal e
instalaciones, para estabilizar la condicion médica del paciente. Luego, el DED
trasladara al paciente, lo transferird o dispondra un tratamiento adicional segun
sus politicas y procedimientos habituales.

Hay estabilizacion cuando no es probable que se produzca deterioro como
resultado del traslado o el alta del paciente, o, en el caso de una mujer
embarazada que tenga contracciones y se determine que el parto se producira
pronto, cuando la mujer haya dado a luz y haya expulsado la placenta. Se
considera que una mujer que tiene contracciones dara a luz pronto, a menos que
un médico, un enfermero certificado para partos u otro QMP que actle dentro de
su especialidad, tal como se define en los estatutos del personal médico del
hospital y en la ley estatal, certifique, pasado un tiempo razonable de observacion,
que las contracciones no eran un verdadero aviso de parto.

Un paciente sin estabilizar puede transferirse a otro centro médico si:

e El paciente (o una persona que actie en su nombre), después de recibir
informacién sobre los riesgos y las obligaciones del centro, pide un
traslado;

e Un médico firma una certificacién de que los beneficios de transferir al
paciente a otro centro médico superan los riesgos; o

e Un QMP firma la certificacion después de que un médico, en consulta con el
QMP, haya determinado que los beneficios de la transferencia superan los
riesgos, y el médico confirma la certificacion mas tarde a su debido
tiempo. (Esto se aplica si el médico responsable no esta fisicamente
presente en el DED en el momento en que se transfiere al paciente).

El DED proporcionara tratamiento para minimizar los riesgos de la transferencia.
Todos los registros pertinentes se enviaran al hospital receptor. El médico o el QMP
obtendran el consentimiento del hospital receptor para aceptar la transferencia.

El traslado se hara con personal cualificado y un equipo de transporte adecuado,
incluyendo el uso de medidas de soporte vital médicamente apropiadas.

e Sise traslada a un paciente a un centro de diagndstico de otro hospital
para procedimientos de diagndstico que no estan disponibles en el
hospital que lo transfiere, y los hospitales acuerdan devolver al paciente
al hospital que lo transfiere, el hospital de origen aun debe cumplir los
requisitos de transferencia.

e Si un paciente retira voluntariamente su solicitud de examen o tratamiento,
un miembro del personal del DED debidamente capacitado analizara los
beneficios del examen y el tratamiento y los riesgos de la retirada antes de
recibir el examen y el tratamiento.

e Siun paciente sale del DED al que habia acudido para recibir atencién de
emergencia sin avisar al personal del DED, esto debe documentarse cuando
se descubra. En la documentacién debe poner que el paciente habia estado
en el DED y a qué hora se descubrié que habia abandonado el centro.
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El DED aceptara transferencias apropiadas de personas con emergencias médicas,
siempre que, como hospital receptor, tenga capacidades o instalaciones
especializadas y pueda tratar a esas personas.

No se impondran sanciones ni acciones adversas contra un médico o un QMP porque
se niegue a autorizar el traslado de una persona con una condicion médica de
emergencia que no esté estabilizada, y tampoco se tomaran medidas contra los
empleados de Sanford que comuniquen una infraccidon de estos requisitos.

Cuando el DED sospeche que pudo haber recibido la transferencia indebida de un
paciente, presentara los informes al departamento de cumplimiento corporativo de
Sanford antes del final del siguiente dia habil.

Médicos de guardia

En el DED se mantendra una lista de médicos de guardia, disponibles para
proporcionar tratamiento de estabilizacién a un paciente con una condicion médica
de emergencia. Un médico que este en la lista de rotacién de guardia no puede
negarse a atender a una persona que sufra una condicién médica de emergencia.
La negativa o el retraso en la respuesta por parte del médico de guardia se
comunicara al jefe de personal y al presidente/director ejecutivo del hospital.

Las acciones se determinaran en aplicacién de la politica de cada hospital.

e Cuando el médico de guardia da instrucciones para el tratamiento de un
paciente, incluso si las da por teléfono, el paciente pasa a ser
responsabilidad de ese médico.

e El paciente seguira siendo responsabilidad del médico de guardia hasta que
el episodio de enfermedad o lesidn por el que se le asigné a ese médico se
resuelva satisfactoriamente y el paciente haya recibido el alta o se haya
transferido.

e En los estatutos o en las normas y reglamentaciones para el personal
médico de cada hospital se establecera la obligacidn general de participar
en las guardias.

e En la politica de cada hospital se establecera el tiempo de respuesta
esperado, en minutos, del médico de guardia.

Documentacion
Se mantendra un registro central de todas las personas que acudan al DED para recibir
tratamiento. En el registro central se indicara, para cada persona, si:
e rechazd el tratamiento;
se le negd el tratamiento y por qué;
se transfirio;
se admitid y tratd o se estabilizd y trasladg;
se le dio el alta.

El registro central, la lista de visitas médicas, los registros médicos y todos los
registros relacionados con las personas transferidas desde o hasta un centro de los
DED de Sanford se conservaran durante un minimo de cinco afios o segun lo
establecido en la ley estatal.
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Senalizacion

Se colocaran carteles en la entrada, el area de admision, la sala de espera o el
area de tratamiento del DED (en inglés y otros idiomas, tal y como se describe en
la politica de comunicacidn significativa de la ADA de Sanford) que informaran
sobre los derechos de las personas con condiciones médicas de emergencia y las
parturientas que se presentan para recibir servicios de atencién médica. Ademas,
en los carteles se indicara que Sanford participa en el programa Medicaid.

Copyright© Sanford

Los derechos de autor de esta politica son propiedad de Sanford. Esta protegida por las leyes
internacionales de derechos de autor y de marcas registradas. Es solo para uso interno. No se permite
reproducir, republicar ni redistribuir material de esta politica sin el consentimiento expreso por
escrito de Sanford.



	ALCANCE
	OBJETIVO
	Definiciones

	POLÍTICA
	PROCEDIMIENTO
	Estabilización o transferencia
	Médicos de guardia
	Documentación
	Señalización



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.6

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize false

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo true

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Preserve

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages false

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



