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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

सदंर्ड नीति संग्रह - एंटरप्राइज़  

दायरा: सर्ी सैनफोर्ड प्रदािा और सुतवधाएँ 

उदे्दश्य: 

सैनफोर्ड, जाति, पंि, ललगं, राष्ट्रीयिा, मूल, अक्षमिा, आयु या रु्गिान करने की क्षमिा के संिंध में 

तिना कोई रे्दर्ाव ककए सर्ी मरीजों को आपािकालीन और आवश्यक तिककत्सा सेवा मुहयैा कराने के तलए 

प्रतििद्ध ह।ै यह नीति सैनफोर्ड के अस्पिालों और क्लीतनकों में आपािकालीन और आवश्यक तिककत्सा सेवा 

प्राप्त करने वाले सर्ी योग्य मरीजों को तवत्तीय सहायिा प्रदान करने की सैनफोर्ड की नीति और प्रकियाओं 

को तनधाडररि करिी ह।ै 

नीति: 

सैनफोर्ड में आपािकालीन या आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल और सेवाओं को प्राप्त करने वाले मरीजों को 

तवत्तीय सहायिा के तलए आवेदन करने का मौका तमलिा ह।ै इस नीति में स्िातपि पात्रिा मानदंर्ों को 

पूरा करने वाले मरीजों के तलए, सैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा प्रदान करेगा जो इन सेवाओं के तलए रु्गिान 

संिंधी तवत्तीय दातयत्वों को कम कर सकिी ह।ै 

पररर्ाषाएँ: 

इस नीति के उदे्दश्यों पर तनम्न पररर्ाषाए ँलागू होिी हैं: 

आपािकालीन देिर्ाल और सेवाए:ँ जो लोग आपािकालीन तिककत्सा सेवा के तलए ककसी र्ी सैनफोर्ड 

आपािकालीन तवर्ाग में आिे हैं, उनकी यह तनधाडररि करने के तलए एक योग्य तिककत्सक द्वारा मेतर्कल 

स्िीलनंग परीक्षा की जाएगी कक आपािकालीन तिककत्सा की पररतस्िति है या नहीं। एक आपािकालीन 

तिककत्सा तस्िति स्पष्ट लक्षणों वाली तस्िति ह,ै तजसमें गंर्ीर ददड, मनोवैज्ञातनक गड़िड़ी और/या मादक 

द्रव्यों के सेवन से जुडे़ लक्षण िातमल हैं, तजसका मिलि है कक ित्काल तिककत्सा न तमलने पर ककसी 

व्यति या अजन्मे िचे्च के िरीर के ककसी अंग या उसके कायड पर गंर्ीर पररणाम हो सकिे हैं या उसमें 

िरािी आ सकिी ह,ै या उसके स्वास््य को ििरा हो सकिा ह।ै गर्डविी मतहला में संकु िन के संिंध में, 
एक आपािकालीन तिककत्सा तस्िति में ऐसी तस्ितियाँ र्ी िातमल हैं जहाँ प्रसव से पहले मतहला को 

सुरतिक्ष रूप से स्िानांिरिर करने के तलए पयाडप्त  समय नहीं ह ैया स्िानांिरण से उस मतहला या 

उसक ेअजन्म ेिच्चे को ििरा पैदा होगा। (सैनफोडर् नीित सी-855 दिेें, EMTALA अनुपालन से संिंतिध 

आिार मानक)। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/collections---enterprise_hindi_final.pdf
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/emtala-compliance--enterprise_hindi_final.pdf
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/emtala-compliance--enterprise_hindi_final.pdf
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे।

आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल और सेवाएँ: आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल और सेवाओं में रोग का पिा लगाने 

और स्वास््य देिर्ाल के व्यावसातयक रूप से मान्यिा प्राप्त मानकों के अनुसार िारीररक या मानतसक 

तस्ितियों के तलए रोग तनवारक या प्रिामक उपिार प्रदान करने के तलए आवश्यक प्रकियाएँ और उपिार 

िातमल हैं।  

तवत्तीय सहायिा में क्या िातमल नहीं ह:ै "आवश्यक तिककत्सा" िब्द में कॉस्मेरटक प्रकियाएँ, तनरोध या 

प्रजनन उपिार, गैतस्ट्रक िाय-पास प्रकियाए,ँ गैर-आपािकालीन दंि तिककत्सा सेवाए,ँ प्रयोगात्मक या 

गैर-पारंपररक देिर्ाल, परीक्षण या उपिार, श्रवण सहायिा, और अन्य िुदरा सेवाए ँजैसे कक ऑतटटकल 

िॉप, या रटकाऊ या घरेल ूतिककत्सा उपकरण िातमल नहीं हैं। इस नीति के प्रयोजनों के तलए, सैनफोर्ड 

के पास अलग-अलग मामलों के आधार पर यह तनधाडररि करने का अतधकार सुरतक्षि ह,ै कक देिर्ाल 

और सेवाए,ँ तवत्तीय सहायिा के तलए योग्यिा के उदे्दश्य से तनतिि "आवश्यक तिककत्सा" की पररर्ाषा 

और मानक को पूरा करिी हैं या नहीं। 

देिर्ाल प्रदािाओं से प्राप्त सेवाएँ सैनफोर्ड द्वारा तनयोतजि नहीं हैं (उदाहरण के तलए तनजी और/या गैर-

सैनफोर्ड तिककत्सा और तिककत्सक पेिेवर, गैर-FM एम्िुलेंस पररवहन इत्याकद) मरीजों को ककसी र्ी 

उपलब्ध सहायिा और रु्गिान की व्यवस्िा करने के तलए सीधे इन प्रदािाओं से संपकड करने के तलए 

प्रोत्सातहि ककया जािा ह।ै  (इस नीति के िहि कवर न ककए गए प्रदािाओं की पूरी सूिी के तलए 

पररतिष्ट II देिें।) 

तवत्तीय सहायिा के तलए पात्रिा मानदंर्: सैनफोर्ड के इस दढृ़ संकल्प पर कक रोगी की देिर्ाल और 

सेवाए ँया िो "आपािकालीन देिर्ाल और सेवाए"ँ या "आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल और सेवाए"ँ की 

पररर्ाषा को पूरा करिी हैं, एक मरीज (िाह ेककसी िीसरे पक्ष द्वारा िीतमि नहीं या िीतमि) पूणड या 

आंतिक तवत्तीय सहायिा को प्राप्त करने के योग्य ह,ै तनम्नतलतिि मानदरं्ों के अधीन: 

1. फेर्रल पावटी लेवल (FPL) की 225% या उससे कम की घरेलू आय वाला मरीज (या मरीज का

गारंटर) पणूड तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र ह।ै

2. फेर्रल पावटी लेवल (FPL) की 226% और 375% से िीि की घरेलू आय वाला मरीज (या मरीज

का गारंटर) आंतिक तवत्तीय सहायिा के तलए ितमक रूप से कम सहायिा का पात्र ह।ै  (स्लाइलरं्ग

िुल्क अनुसूिी के तववरण के तलए पररतिष्ट I देिें।)

3. पूणड या आंतिक तवत्तीय सहायिा की पात्रिा, तवत्तीय सहायिा आवेदन को पूरा करने और तवत्तीय

आवश्यकिा को दिाडने वाल ेसैनफोर्ड द्वारा माँगे गए पयाडप्त दस्िावेजों को जमा करने पर संर्ाव्य होिी

ह।ै असाधारण पररतस्ितियाँ तवत्तीय सहायिा के तलए मरीज (या गारंटर) की पात्रिा को प्रर्ातवि कर

सकिी हैं और अलग-अलग मामले के आधार पर तविार में लाई जा सकिी हैं। तनम्न पररतस्ितियाँ

िातमल हैं, लेककन उन िक सीतमि नहीं हैं:

 रोजगार तस्िति

 कुल ऋण (तिककत्सा और गैर-तिककत्सा)

 दातयत्वों से ज्यादा सम्पतत्त (िल और अिल)
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे।

 मरणांिक िीमारी

 कुल मातसक व्यय

4. सैनफोर्ड के तमनेसोटा अस्पिाल की सुतवधाओं में आपािकालीन और आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल और

सेवाएँ पर्ाप्त  करने वाले तमनेसोटा तनवासी, तमनेसोटा तस्कार्उंट कायडिम पॉतलसी के िहि दी 

जाने वाली छू ट के तलए आवेदन करने हिेु र् ी पारर् हैं। (तमनेसोटा तस्कार्उंट कायडिम – 

एंटरपर्ाइज पॉतलसी दिेें)

कियातवतध: 

तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा 

1. सैनफोर्ड सर्ी मरीजों और जनिा को तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा के िारे में परूी िरह से

सूतिि करने के तलए उतिि प्रयास करिा ह,ै तजसमें संिार के तनम्नतलतिि साधन िातमल

हैं:

 सर्ी मरीज पंजीकरण स्िानों पर और सुतवधा के अन्य सावडजतनक स्िानों में साइन िोर्ड

लगाना।

 पंजीकरण रे्स्क पर तवत्तीय सहायिा नीति, तवत्तीय सहायिा सरल र्ाषा सारांि और

तवत्तीय सहायिा आवेदन उपलब्ध कराएँ।

 तवत्तीय सहायिा सरल र्ाषा सारांि, तवत्तीय सहायिा नीति और तवत्तीय सहायिा आवेदन

पत्र सतहि जानकारी को Sanfordhealth.org वेिसाइट पर पोस्ट करना।

 तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा और आवेदन करने के िरीकों के िारे में ििा मरीज के

तिल तववरण की तलतिि अतधसूिना प्रदान करना।

 मरीजों या गारंटरों के साि टेलीफोन पर तिल के िारे में ििाड करिे समय तवत्तीय

सहायिा की उपलब्धिा का उल्लेि करना।

 एर्तमट या तर्स्िाजड करिे समय मरीज को प्रदान ककए जाने वाले ब्रोिर और अन्य

जानकारी में तलतिि अतधसूिना प्रदान करना।

 स्िानीय सामाज सेवा एजेंतसयों को जानकारी प्रदान करना।

2. सैनफोर्ड ककसी र्ी र्ाषा या अक्षमिा िाधा को दरू करने में मदद करने के तलए उतिि प्रयास

करिा ह ैजो तवत्तीय सहायिा की उपलब्धिा के िारे में मरीजों और गारंटरों को सूतिि करने के

तलए अवरोध कम कर सकिी ह,ै तजनमें तनम्न िातमल हैं:

 अंग्रेजी में और ककसी र्ी अन्य र्ाषा में िहुर्ाषी संकेि जो कम से कम 5% आिादी या

1000 व्यति सीमा वाली आिादी के उस समुदाय की प्राितमक र्ाषा ह ैजहाँ सुतवधा

तस्िि ह।ै

http://sanfordhealth.org/
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/minnesota-discount-program--enterprise_hindi_final.pdf
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/minnesota-discount-program--enterprise_hindi_final.pdf
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

 Sanfordhealth.org वेिसाइट पर अंग्रेजी में और ककसी र्ी अन्य र्ाषा में िहुर्ाषी 

संकेि जो कम से कम 5% आिादी या 1000 व्यति सीमा वाली आिादी के उन समुदायों 

की प्राितमक र्ाषा ह ैजहाँ सैनफोर्ड सुतवधाएँ तस्िि हैं। 

 र्ाषा या तवकलांगिा आवश्यकिाओं को पूरा करने के तलए मरीज या मरीज के गारंटर के 

अनुरोध पर दरु्ातषए प्रदान करना। 

3. सैनफोर्ड की तवत्तीय सहायिा नीति, तवत्तीय सहायिा आवेदन पत्र और एक सरल र्ाषा सारांि 

अंग्रेजी में तनिलु्क उपलब्ध ह ै(या ककसी र्ी अन्य र्ाषा में िहुर्ाषी संकेि के रूप में उपलब्ध 

ह ैजो कम से कम 5% आिादी या 1000 व्यति सीमा वाली आिादी के उन समुदायों की 

प्राितमक र्ाषा ह ैजहाँ सैनफोर्ड सुतवधाएँ तस्िि हैं)। व्यति इन दस्िावेजों को तनम्नतलतिि 

माध्यमों से प्राप्त कर सकिे हैं: 

 हार्ड कॉपी व्यतिगि रूप से प्रदान की जा सकिी हैं या अनुरोध पर मरीज को रे्जी जा 

सकिी हैं। 

 हार्ड कॉतपयाँ वेिसाइट (Sanfordhealth.org) से एक्सेस, र्ाउनलोर् और लप्रंट की 

जा सकिी हैं। 

4. जैसे ही सैनफोर्ड आपािकालीन या आवश्यक तिककत्सा सेवाए ँप्रदान करिा ह,ै मरीज या गारंटर 

तवत्तीय सहायिा आवेदन पत्र जमा कर सकिा ह।ै तवत्तीय सहायिा पर तविार करने के तलए आवेदन 

करने का अतधकार, सेवा की िारीि से िुरू होिा ह ैऔर मरीज या गारंटर को पहला तिललंग 

तववरण रे्जे जाने के 240वें कदन िक रहिा ह।ै हालांकक, मरीजों और गारंटरों को जल्द से जल्द 

तवत्तीय सहायिा आवेदन जमा करने के तलए प्रोत्सातहि ककया जािा ह।ै 

5. सैनफोर्ड ककसी र्ी मरीज को तवत्तीय सहायिा आवेदन को पूरा करने में सहायिा प्रदान करिा ह ै

यकद मरीज को इसकी जरूरि ह ैया वो इस सहायिा के तलए अनरुोध करिा ह ैिो।  मरीजों (या 

मरीजों के गारंटर) इस सहायिा के तलए 877.629.2999 पर सैनफोर्ड रोगी तवत्तीय सेवाए ँसे 

संपकड कर सकिे हैं।  मरीज ककसी र्ी पंजीकरण रे्स्क या प्रवेि स्िान पर उपतस्िि हो सकिा ह ै

और उन्हें तवत्तीय सहायिा आवेदन परूा करने में सहायिा के तलए ककसी व्यति के पास रे्जने के 

तलए तनकटिम स्िान पर तनदेतिि ककया जाएगा।   

 

तवत्तीय सहायिा आवेदन प्रकिया  

1. तवत्तीय सहायिा माँगने वाले मरीजों (या मरीजों के गारंटर) के तलए तनम्नतलतिि िाध्यिाए ँहैं: 

 तवत्तीय सहायिा आवेदन पूरा करें, साइन करें और जमा करें। 

http://sanfordhealth.org/
http://sanfordhealth.org/
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

 हाल ही में र्रा गया IRS टैक्स ररटनड, दो सिसे हातलया वेिन स्टब्स, और स्वातमत्व वाली 

वास्ितवक संपतत्त के तलए संपतत्त कर तववरण जैसे दस्िावेजों सतहि तवत्तीय जरूरि को प्रमतणि 

करने के तलए पयाडप्त दस्िावेज जमा करें। 

 फ़ॉलो-अप प्रश्नों और जानकारी के तलए अन्य अनुरोधों का जवाि दें िाकक सैनफोर्ड, तवत्तीय 

सहायिा के तलए पात्रिा का सही िरीके से और िुरंि मूल्यांकन कर सके। 

 लागू िीमाकिाडओं और िृिीय पक्ष के रु्गिानकिाडओं के साि लंतिि मामलों को हल करें और 

अंतिम रूप दें िाकक सैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा आवेदन की प्रकिया के साि आगे िढ़ सके। 

 ऐसे कायडिमों के पात्रिा मानदंर्ों के िहि योग्य पाए जाने पर राज्य या स्िानीय एजेंतसयों के 

माध्यम से उपलब्ध अन्य तवत्तीय सहायिा के तलए आवेदन करने में सहयोग। 

2. मरीजों (या मरीजों के गारंटर) से समय-समय पर सहयोग करने और अनुरोतधि दस्िावेजों और 

जानकारी को जमा करने की उम्मीद की जािी है। तवत्तीय सहायिा आवेदन िि िक पूरा नहीं समझा 

जाएगा जि िक कक मरीज या गारंटर सर्ी आवश्यक दस्िावेज जमा नहीं करिा। सैनफोर्ड मरीजों और 

गारंटरों को सहायक दस्िावेज जमा करने और फ़ॉलो-अप अनरुोधों का जवाि देने के तलए समुतिि 

समय देिा ह।ै लंतिि या अपूणड तवत्तीय सहायिा आवेदन रद्द कर कदया जाएगा, यकद मरीज या 

गारंटर: 

 30 कदनों के र्ीिर सर्ी आवश्यक सहायक दस्िावेज जमा करने में तवफल रहिा ह,ै या 

 30 कदनों के र्ीिर ककसी र्ी फ़ॉलो-अप प्रश्न और अनुरोधों का जवाि देने में तवफल रहिा ह ै

3. यकद ककसी अदत्त िािे को िाहरी संग्रह एजेंसी को कदए जाने के िाद मरीज या गारंटर तवत्तीय 

सहायिा के तलए आवेदन करिा ह,ै िो सैनफोर्ड ककसी र्ी असाधारण संग्रह कायों से ििना िाहगेा 

जिकक आवेदन अधूरा और सर्ी आवश्यक दस्िावेजों की प्रिीक्षा में रह जािा ह।ै हालाँकक, अगर 

उपयुडि अनचु्छेद में उतल्लतिि ककसी कारण के तलए लंतिि तवत्तीय सहायिा आवेदन को रद्द कर कदया 

गया ह,ै िो अदत्त िािा सैनफोर्ड की संग्रह नीति के तनयमों और प्रावधानों के अधीन होगा। 

4. तवत्तीय सहायिा आवेदन प्राप्त होने पर जो कक "पूणड" समझा जािा ह,ै सैनफोर्ड: 

 सर्ी संग्रह गतितवतध को िि िक तनलंतिि करेगा जि िक कक सैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा के 

तलए पात्रिा पर अंतिम तनणडय नहीं ले लेिा। 

 पूणड तवत्तीय सहायिा आवेदन प्राप्त होने के 30 कदनों के र्ीिर तवत्तीय सहायिा के तलए 

पात्रिा का तनधाडरण करें। 

 सैनफोर्ड द्वारा तवत्तीय सहायिा आवेदन को स्वीकार या अस्वीकार करने का तनणडय तलए जाने 

के 30 कदनों के र्ीिर मेल द्वारा मरीज (या गारंटर) को सूतिि करें। 

 ऐसे मामलों में जहाँ पूणड या आंतिक तवत्तीय सहायिा अनुमोकदि की जािी ह,ै तवत्तीय 

सहायिा का प्रतििि और राति दिाडने के तलए िािे में उतिि समायोजन करें। 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/collections---enterprise_hindi_final.pdf
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

5. सैनफोर्ड के तववेकातधकार के अधीन, एक िार जि मरीज या गारंटर तवत्तीय सहायिा के तलए योग्यिा 

प्राप्त कर लेिा ह,ै िो पात्रिा, र्तवष्य में योग्य देिर्ाल या सेवाओं को कवर करने के तलए स्वीकृति 

तिति से अतधकिम छह महीने िक िढ़ाई जा सकिी है। इस तवस्िाररि अवतध हिेु पात्र होने के 

तलए, सैनफोर्ड को मरीजों या गारंटरों को अपरे्टेर् तवत्तीय जानकारी प्रदान करना पड़ सकिी ह।ै 

6. केवल सैनफोर्ड प्रदािाओं द्वारा दी गई सेवाओं और देिर्ाल के तलए या सैनफोर्ड के केन्द्रीय तिललंग 

कायाडलय, रोगी तवत्तीय सेवाओं के माध्यम से दी गई सैनफोर्ड सुतवधाओं के तिल के रु्गिान के 

तलए तवत्तीय सहायिा दी जा सकिी ह।ै  

7. देिर्ाल प्रदािाओं से प्राप्त सेवाए ँसैनफोर्ड द्वारा तनयोतजि नहीं हैं (उदाहरण के तलए तनजी 

और/या गरै-सैनफोर्ड तिककत्सा और तिककत्सक पेिेवर, गैर-FM एम्िुलेंस पररवहन इत्याकद) मरीजों 

को ककसी र्ी उपलब्ध सहायिा और रु्गिान की व्यवस्िा करने के तलए सीधे इन प्रदािाओं से 

संपकड करने के तलए प्रोत्सातहि ककया जािा ह।ै  (इस नीति के िहि कवर न ककए गए प्रदािाओं 

की पूरी सूिी के तलए पररतिष्ट II देिें।) 

8. सैनफोर्ड सर्ी तवत्तीय सहायिा आवेदनों और सहायक दस्िावेजों की गोपनीयिा िनाए रिेगा और इस 

जानकारी को केवल मरीज या गारंटर के तलतिि या मौतिक अनुरोध पर या सैनफोर्ड के िाहरी लेिा 

परीक्षकों, संग्रह एजेंतसयों या कानूनी फमों द्वारा अनुरोध ककए जाने पर ही सैनफोर्ड के िाहर साझा 

कर सकिा ह।ै 

 

अनमुातनि तवत्तीय सहायिा तनधाडरण (आवदेन के तिना) 

1. सैनफोर्ड हले्ि तवत्तीय आवश्यकिा का आकलन करने के तलए मरीज की जानकारी की इलेक्ट्रॉतनक 

समीक्षा करने के तलए ककसी िीसरे पक्ष का उपयोग कर सकिा ह।ै  यह समीक्षा एक स्वास््य 

देिर्ाल उद्योग द्वारा मान्यिा प्राप्त मॉर्ल का उपयोग करिी ह ैजो सावडजतनक ररकॉर्ड रे्टािेस पर 

आधाररि ह।ै  इस र्तवष्यवाणी मॉर्ल में सामातजक-आर्िडक तस्िति और तवत्तीय क्षमिा स्कोररंग की 

गणना करने के तलए सावडजतनक ररकॉर्ड रे्टा िातमल होिा ह।ै  यह स्कोररंग आय, संपतत्त 

मूल्यांकन, और िरलिा की र्तवष्यवाणी करिी ह ैऔर अनुमान लगािी ह।ै 

2. हमारे पूवाडनुमान मॉर्ल में उपलब्ध सहायिा पूणड तवत्तीय सहायिा प्रदान करने के तलए न्यूनिम 

सीमा पर तनधाडररि की गई ह।ै  हालांकक, इसका आंतिक सहायिा के तनधाडरण के तलए उपयोग 

नहीं ककया जािा ह।ै  

3. अनुमातनि मॉर्ल का उपयोग पूणड या आंतिक तवत्तीय सहायिा के तनधाडरण के तलए अपूणड आवेदन 

के पूरक के रूप में ककया जा सकिा ह।ै 

 

पूणड या आंतिक तवत्तीय सहायिा देना 

1. मरीजों या गारंटरों के तलए तजन्हें पूणड तवत्तीय सहायिा के तलए योग्य समझा जािा ह,ै तनधाडरण के 

30 कदनों के र्ीिर सैनफोर्ड मेल द्वारा तलतिि अतधसूिना रे्जेगा। 

2. मरीजों (या गारंटर) तजन्हें आंतिक तवत्तीय सहायिा के तलए योग्य समझा जािा ह,ै सैनफोर्ड (या 

यकद मरीज के िािे को संग्रह में रे्जा गया ह ैिो उसकी िाहरी संग्रह एजेंसी) मरीज या गारंटर को 

आंतिक तवत्तीय सहायिा के तलए छूट दिाडने वाला तिल प्रस्िुि करेगा। इन मामलों में, आपािकालीन 
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

या अन्य आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल के रु्गिान के रूप में स्वीकार की गई राति िीसरे पक्ष के 

रु्गिानकिाडओं (मेतर्केयर और सर्ी तनजी स्वास््य िीमा कंपतनयों सतहि) द्वारा िीमाकृि मरीजों को 

प्रदान की जाने वाली समान सेवाओं के तलए "पूणड रु्गिान" के रूप में स्वीकृि राति से अतधक नहीं 

होगी।  इसमें सैनफोर्ड हले्ि तवत्तीय सहायिा नीति के िहि अहडिा प्राप्त करने वाल ेककसी र्ी मरीज 

के तलए अतधकिम आमिौर पर तिल की गई राति (AGB) की िकाया राति िातमल होिी ह।ै  

सैनफोर्ड उस तनधाडरण के 30 कदनों के र्ीिर मेल द्वारा तलतिि अतधसूिना रे्जेगा, साि ही सहायिा 

की पुतष्ट प्रदान की जािी ह ैऔर िषे राति का रु्गिान कैसे करें या उतिि रु्गिान योजना कैसे 

िनाएँ, इसके िारे में तनदेि कदए जािे हैं। 

 िीमाकृि मरीजों के तलए आमिौर पर तिल की गई राति (AGB) की मात्रा में दो घटक होिे 

हैं: िीसरे पक्ष के िीमाकिाड द्वारा रु्गिान की जाने वाली राति और रोगी द्वारा रु्गिान की 

जाने वाली राति। 

 मेतर्केयर और सर्ी तनजी वातणतज्यक स्वास््य िीमा कंपतनयों को दी गई छूट के र्ाररि 

औसि की गणना का उपयोग करके सैनफोर्ड द्वारा AGB छूट राति िय की जािी ह।ै तपछले 

िारह महीनों के तलए िीतमि मरीजों और उनके िीसरे पक्ष के रु्गिानकिाडओं द्वारा सैनफोर्ड 

को रु्गिान ककए गए वास्ितवक दावों का तवश्लेषण करके प्रत्येक िारह महीनों में AGB छूट 

राति िय की जािी ह।ै 

 (के्षत्र के अनुसार प्रर्ावी विडमान छूट रातियों के तलए पररतिष्ट III देिें।) 

 

सगं्रह व्यवहार  

1. सैनफोर्ड उन मरीजों और गारंटरों से रु्गिान की अपके्षा करिा ह ैजो रु्गिान कर सकिे हैं। यकद ऐसे 

मरीज़ या गारंटर उनकी तवत्तीय िाध्यिाए ँपूरी करने में तवफल रहिे हैं या ऐसा करने से मना कर 

देिे हैं िो सैनफोर्ड संग्रतहि कारडवाई में िातमल हो सकिा ह ैतजसमें अदत्त िािाा को िाहरी संग्रह 

एजेंतसयों को देना िातमल ह।ै यह तनधाडररि करने के तलए उतिि प्रयास करने से पहले, कक क्या कोई 

व्यति तजसका अदत्त िािा ह,ै तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र ह ैया नहीं, सैनफोर्ड असाधारण संग्रह 

कायों में िातमल नहीं होगा। अतधक जानकारी के तलए, कृपया सैनफोर्ड की संग्रह - एंटरप्राइज़ नीति 

देिें।   

2. एक्सेस करने के तलए यह ललंक इस्िेमाल करें:  संग्रह - एंटरप्राइज़ 

 

इस नीति का व्यवस्िापन 

1. इस नीति को प्रिातसि और समायोतजि करने के तलए स्िानीय ऑपरेरटंग प्रकियाओं को तवकतसि करने 

की तजम्मेदारी प्रत्येक सैनफोर्ड सुतवधा की ह,ै तजसमें तनम्न िातमल ह:ै 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/collections---enterprise_hindi_final.pdf
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

 साइनेज और अन्य दस्िावेजों, और दरु्ातषयों की व्यवस्िा के तलए स्िानीय िहुर्ाषी 

आवश्यकिाओं का तनधाडरण। 

 उनकी सुतवधा का लार् उठाने वाले मरीजों के तलए तवत्तीय सहायिा उपलब्धिा को संप्रेतषि 

करने के तलए कमडिाररयों की तिक्षा और प्रतिक्षण। 

 सैनफोर्ड सुतवधाओं के तलए टै्रककंग प्रकियाए ँऔर िािा समायोजन कोर् जो सैनफोर्ड के कें द्रीकृि 

तिललंग फ़ंक्िन का उपयोग नहीं करिे हैं। 
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

पररतिष्ट I – सहायिा के तलए स्लाइलरं्ग छूट िडे्यलू  

 

सहायिा के तलए स्लाइलरं्ग छूट िडे्यलू 

 

*जि रोगी और उसके पररवार की तिककत्सा पररतस्िति की करठनाई का समिडन करने वाले अतिररि दस्िावेज 

सैनफोर्ड को कदए जािे हैं िो अलग-अलग मामलों के अनुसार तवत्तीय सहायिा पर तविार ककया जा सकिा है। 

 

  

https://www.sanfordhealth.org/-/media/ORG/Files/Patients-and-Visitors/Billing-Insurance/2022/Sliding-Discount-Schedule/Sliding-Discount-Schedule_Hindi_Final
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

पररतिष्ट II – सनैफोर्ड तवत्तीय सहायिा नीति और प्रदािाओं की सिूी के िहि कवर ककए गए प्रदािाओं और 

सुतवधाओं की सिूी जो सनैफोर्ड तवत्तीय सहायिा नीति के िहि िातमल नहीं ह ै  

 

 

कृपया संलग्न सूिी देिें।   

 पहली सूिी सैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा नीति के िहि िातमल प्रदािाओं और सुतवधाओं को दिाडिी ह।ै 

 दसूरी सूिी योग्यिा रिने वाली सैनफोर्ड सुतवधा की सेवाए ँप्रदान करने वाले प्रदािाओं को दिाडिी ह,ै 

लेककन उन पेिेवर सेवाओं के तलए तिललंग केन्द्रीय रोगी तवत्तीय सेवा कायाडलय के माध्यम से प्रदान 

नहीं की जािी ह।ै  इसतलए, ये सेवाए ँसैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा नीति के िहि िातमल नहीं हैं। 

 

 

 

Providers covered by Sanford FAP- Enterprise    

 

Providers not covered by Sanford FAP- Enterprise    

https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/Provider-covered-by-Sanford-FAP_Hindi_Final.pdf
https://www.sanfordhealth.org/-/media/org/files/patients-and-visitors/billing-insurance/2021/Providers-not-covered-by-Sanford-FAP_Hindi_Final.pdf
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यह नीति सैनफोर्ड द्वारा कॉपीराइट की गई ह।ै यह अंिरराष्ट्रीय कॉपीराइट और टे्रर्माकड कानूनों द्वारा 

संरतक्षि ह।ै यह केवल आंिररक उपयोग के तलए ह।ै  आप सैनफोर्ड की स्पष्ट तलतिि सहमति के तिना 

इस नीति स ेसामग्री को पुन: उत्पन्न, पुन: प्रकातिि या पुनर्वडिररि नहीं कर सकिे। 

पररतिष्ट III – आमिौर पर तिल की गई राति (AGB) तवत्तीय सहायिा के तलए पात्र मरीजों के तलए 

न्यनूिम छूट 

 

आमिौर पर तिल की गई राति (AGB) छूट - एंटरप्राइज़  

 

तवतध 1 का उपयोग कर सैनफोर्ड हले्ि आमिौर पर तिल की गई राति (AGB) छूट की गणना करिा ह:ै 

लुक-िैक तवतध  सैनफोर्ड, मेतर्केयर और तनजी िृिीय पक्ष िीमाकिाड के संयोजन का उपयोग करके उर्रिी 

हुई और अन्य आवश्यक तिककत्सा देिर्ाल सेवाओं पर लागू औसि अनुिंतधि अनुमि राति समायोजन की 

गणना करके ऐतिहातसक छूट प्रतििि का उपयोग करिा ह।ै  इस तवतध के िहि, सैनफोर्ड आमिौर पर तिल 

की गई राति समेि िलु्कों के प्रतििि को तनधाडररि करने के तलए कुल िुल्कों से िारह महीने की अवतध के 

तलए अनुमि रातियों (मरीज की तजम्मेदारी के तहस्से सतहि) को तवर्ातजि करिा ह।ै  यह छूट राति वह 

राति ह ैजो सैनफोर्ड तवत्तीय सहायिा नीति के िहि न्यूनिम स्िर की सहायिा के तलए अहडिा प्राप्त करने 

वाले ककसी र्ी मरीज को िकाया राति की कमी के रूप में प्राप्त होगी।  FAP के िहि उपलब्ध छूट सतहि 

सर्ी कटौतियाँ और छूट के िाद िेष राति लागू की जािी ह ैऔर उसमें से िीमाकिाडओं द्वारा प्रतिपूर्िड की 

गई राति को घटा कदया जािा ह,ै इस प्रकार जो राति आिी ह ैउसका रु्गिान उस मरीज को व्यतिगि रूप 

से करना होगा। 

 

कृपया संलग्न स्प्ररे्िीट देिें तजसमें के्षत्र के अनुसार सुतवधा द्वारा इस गणना को सूिीिद्ध ककया गया ह ैऔर 

Sioux Falls के्षत्र और फागो के्षत्र के तलए तवत्तीय सहायिा छूट को संसातधि करिे समय उपयोग ककए 

गए छूट प्रतििि का क्षेत्रीय रोल-अप र्ी देिें। 

 

1 जुलाई को िुरू होने वाले तवत्तीय वषड के दौरान प्रदान की जाने वाली सेवाओं हिेु प्रर्ावी होने के तलए 

इन गणनाओं को िालू वषड के मई माह के अंि में तपछले 12 महीनों के आंकड़ों के वार्षडक आधार पर परूा 

ककया गया ह।ै 

 

 

https://www.sanfordhealth.org/-/media/ORG/Files/Patients%20and%20Visitors/Billing%20Insurance/2023/Amount%20Generally%20Billed%20_AGB_Discount_2023_Hindi



